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เคล็ด(ไม่)ลับ...เตรียมความพรอ้ม กอ่น-เกิด-หลัง 

 

- “ได้รับการฝึกอบรมที่ไม่เพียงพอ” 

 - “ท างานไม่ทนัตามเวลาที่ก าหนด” 

 - “วธีิการท างานที่ไม่ถูกต้อง” 

 - “ขาดการส่ือสารที่ชัดเจนถูกต้อง” 
 

 หลายองค์กรอาจพบกบัปัญหาเม่ือ “ฅน” เป็นอปุสรรคต่อการท างาน ความผิดพลาดในการท างานท่ีเกิด

จากฅน หรือ Human Error เป็นความผิดพลาดท่ีเกิดจากการกระท าของพนกังานเองท่ีกระท าขึน้อาจโดยตัง้ใจให้เกิด 

และไม่ได้ตัง้ใจให้เกิด บ่อยครัง้ท่ีความผิดพลาดเกิดขึน้แล้วย่อมส่งผลเสียให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็น

ผลผลิต ผลประกอบการ หรือความพงึพอใจของลกูค้าล้วนสง่ผลให้เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก  

 ในการก าหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กับพนักงานนัน้ ผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึง

ประเภทของความผิดพลาดก่อนว่าประกอบไปด้วยปัจจัยอะไรบ้าง ดงันัน้ ในการบริหารจัดการ รวมไปถึงการค้นหา

สาเหตท่ีุเกิดขึน้ได้อย่างถกูต้องจงึเป็นสิ่งส าคญัเพ่ือน าไปสูก่ารแก้ไข และปอ้งกนัได้อย่างทนัถ่วงที 

 

ท าอย่างไร? เม่ือความผิดพลาดในงานเกดิจาก 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ให้ดีขึน้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

2. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการลดข้อบกพร่องจากกท างาน และน าไปพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3. เพื่อให้ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากความผิดพลาด ทราบถึงหลักการแก้ไขปัญหาให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

“ฅน” Human Error 



  

1. ท าความเข้าใจกับ ค าว่า “ฅน” (ไม่ใช่แค่คน) ข้อดี ข้อเสีย ของฅนแต่ละประเภท 

2. การสร้างระบบตรวจจับ และแก้ไขความผิดพลาด 

3. การจัดท าคู่มือ และวิธีการท างานที่ชัดเจน ถูกต้อง 

4. แนวทางที่ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการก าหนดวิธีการท างาน ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

5. การน าหลักจติวิทยาวิศวกรรมมาใช้เพื่อออกแบบวิธีการท างาน 

6. วงจรพฤตกิรรมอะไรบ้าง? ที่ก่อให้เกดิความผิดพลาด  

7. หลักการบริหารฅน ให้มีคุณภาพ และ เก่ง ดี มีสุข 

8. อุปสรรคของการท างานที่มักพบเจอเสมอ และจะมีวิธีป้องกันได้อย่างไร 

9. การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานเพื่อเกดิการยอมรับ คิด และพัฒนาเพื่อปรับเปล่ียนตัวเอง 

10. ก าหนดแนวทางอย่างไร? ให้ถูกต้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กับพนักงาน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท 
อัตรา

ค่าธรรมเนียม 
Vat 7% 

หักภาษี ณ ที่
จ่าย 3% 

รวมจ่าย
สุทธิ 

กรณีไม่มีหนังสือ 
หัก ณ ที่จ่าย 3% 

สมาชิก K D-V 3,500 245 105 3,640 3,745 

บุคคลทั่วไป 4,000 280 120 4,160 4,280 

หวัขอ้สมัมนา 

 

กรณียกเลกิการจอง กรุณาโทรแจ้งก่อนจดัอบรมสัมมนาล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์ (7วนั) 

มฉิะนั้นทางบริษัทฯ จะขอสงวนสิทธ์ิเรียกเกบ็ 50% ของอตัราค่าธรรมเนียม 

 

อัตราค่าธรรมเนียม 

 

อัตราค่าธรรมเนียม 

 

อัตราค่าธรรมเนียม 

 

KDV เป็นผูค้ัดสรรวิทยากรผู้ทรงคณุวฒุแิละประสบการณ์

ตรง รบัประกันไม่ผดิหวังแน่นอน 

ทวนสอบวัน และ สถานที่จัดได้จาก 
www.KRISZD.com 

 

      วลา 09:00 – 16:00 น. 

http://www.kriszd.com/

